OMNIA ® Adatvédelmi Szabalyzat

A OMNIA markaja termékeket, valamint a kapcsolodd szolgaltatasokat és tevékenységeket,
beleértve a jelen honlapot is (“OMNIA markaja termékek”), a [JACOBS DOUWE EGBERTS
HU Zrt.; székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.,] (“JDE”) és illetékes egységei fejlesztik és
forgalmazzak szamos orszagban.

A JDE elkételezett az On maganéletének tiszteletben tartisa és védelme, valamint személyes
adatainak biztonsaga mellett az alkalmazandd jogszabalyokkal és az altalanos adatvédelmi
rendelettel 6sszhangban.

A jelen Adatvédelmi Szabalyzatban ismertetjiik, hogy milyen személyes adatokat gytjtiink,
valamint azt, hogy hogyan és milyen célokra gytijtjiik azokat. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy:

o részletesen ismertetjiik, hogy milyen személyes adatokat gyljtiink, és azt, hogy hogyan
gyljtjiik azokat;

o cgyértelmiien rogzitjiikk, hogy milyen célokra és milyen jogi alapon kezeljik a személyes
adatokat;

e toreksziink arra, hogy a személyes adatok gytijtését azon adatokra korlatozzuk, amelyekre
torvényes célbol van sziikség;

e az adatkezelés megkezdése el6tt eldszor az On kifejezett hozzajarulasat kérjiik a személyes
adatainak a kezeléséhez azokban az esetekben, amikor ahhoz az On hozzajarulasa sziikséges;

e megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk az On személyes adatainak a védelme
érdekében, és az utasitasaink alapjan személyes adatokat kezel6 partnerektél is megkoveteljiik
ugyanezt,

o tiszteletben tartjuk azon jogat, hogy hozzaférést kérjen a személyes adataihoz, valamint hogy
masolatot kérjen azokrol, valamint hogy a személyes adatai kijavitasat vagy torlését kérje, az
alabbiak szerinti egyéb jogai mellett.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy cookie-k és hasonld technoldgiak hasznalataval is kezeliink
személyes adatokat. Ha tobbet szeretne tudni errél, kérjiik, olvassa el a Cookie-krol szolo
Szabalyzatunkat [www.omnia.hu/cookie-policy]. Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el ezen
szabalyzatokat. Jelen Adatvédelmi Szabalyzatot 2018.05.25. napjan modositottak utoljara.

Ki a felelés az On személyes adataiért?

A JDE felel6s a személyes adatok jelen Adatvédelmi Szabalyzat szerinti gylijtéséért és kezeléséért.

Miért gyiijtjiik az On személyes adatait?

Ha gy dont, hogy kapcsolatba lép veliink, kérni fogjuk nehany személyes adatat, valamint nehany
nem kotelez6 informaciot a OMNIA markaju termékek On altal torténd hasznalatarol. A személyes
adatait az alabbi f6 célokra hasznaljuk:

e arra, hogy személyre szabott modon kommunikaljunk Onnel, Ggymint valaszoljunk a
visszajelzésére vagy a szolgaltatasra vonatkozo kérelmeire, valamint nyilvantartsuk és kezeljiik
a panaszokat;

e hogy a hirleveliink segitségével folyamatosan tajékoztassuk Ont az iizleti eredményekrdl,
valamint a rendelésein és a honlap hasznalatan alapul6 személyre szabott ajanlatokrol;

e hogy piackutatast végezziink az On igényeinek megértése és az iizletiink fejlesztése érdekében;

e hogy adminisztraljuk az On részvételét valamely versenyen, promécioban, illetve felmérésben,
vagy a honlap funkcioinak On altal torténd hasznalatat;
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hogy kezeljiik az On altal a honlapunkon Iétrehozott fidkjat;

szerz6dések végrehajtasa, ezen beliil a tranzakciok teljesitése, a OMNIA mérkaju termékek On
altal torténé megvasarlasanak és az azokhoz kapcsolodo szolgaltatasoknak adminisztralasa és
teljesitése céljabol;

statuszfrissitések és a szolgaltatasokkal kapcsolatos kdzlemények kiildése céljabal,
értesitések kikiildése céljabol akkor, amikor az Ont esetlegesen érinté szabalyzataink vagy
egyéb (jogi) dokumentumaink modosulnak;

a jogi kotelezettségeknek vald megfelelés céljabol.

Mi a jogalapja az On adatai kezelésének?

Csak akkor kezeljiik a személyes adatait, ha jogalappal rendelkeziink erre. A személyes adatok
fenti célokbol torténd kezelése jogilag az alabbiakon alapul:

On hozzajarult személyes adatai kezeléséhez (példaul feliratkozott a hirleveliinkre)

Az adatkezelés sziikséges egy Onnel kotott szerzodés teljesitéséhez vagy az On kérésére egy
szerz6dés megkotésének elokészitéséhez (példaul rendelést ad le a honlapunkon);

Az adatkezelés a jogos érdekeink érvényesitéséhez sziikséges (mint példaul a honlapunkkal
kapcsolatos visszaélés megakadalyozasa, felderitése és/vagy az arra torténd reagalas érdekében
az IP-cimek kezelése, és/vagy tovabbi informacidk tdroldsa abbol a célbdl, hogy képesek
legyiink Ont azonositani, amikor elvesziti a hozzaférést a fiokjahoz)

Az adatkezelésre jogi kotelezettség teljesitése érdekében van sziikség (példaul
adojogszabalyok eldirasaira tekintettel meg kell érizniink bizonyos vasarlo6i adatokat).

Hogyan gyiijtjiik az On személyes adatait

Toébbféle modon is megoszthatja veliink a személyes adatait, példaul:

a hirleveliinkre torténd feliratkozassal;

a Vev0szolgalatunkkal e-mailen, telefonon, k6zOsségi médian vagy irasban folytatott
kommunikaciéval;

kitoltott valaszlevél visszakiildésével);

promdcioban, eseményen, versenyen vagy online forumon torténd részvétellel, vagy a OMNIA
markaju termékekhez kapcsolodo kérddiv vagy felmérés kitoltésével,

egy OMNIA markaja terméknek vagy szolgaltatisnak kozvetleniil a honlapunkrol toérténd
megvasarlasaval;

egy OMNIA markaju termékhez kapcsolodd kozosségi média tevékenységben torténd
részvétellel a ,,kedvelés”-re vagy a ,,megosztas”-ra kattintassal;

a mobiltelefonjara/eszkozére iizenetek kérésével,

termékteszten vagy felmérésen torténd részvétellel;

a JDE vagy harmadik felek 4ltal az On szamitogépén vagy mobileszkozén elhelyezett cookie-
k hasznalataval, amikor meglatogatja honlapjainkat és a cookie-kat elfogadja. A cookie-krél a
Cookie-krol sz616 Szabalyzatunkban nyajtunk informaciot [www.omnia.hu/cookie-policy].

Az altalunk kezelt személyes adatok

A Markas Termékek hasznalataval a cégiink, a szolgéltatdinknal vagy megbizott partnereink
rendelkezésére bocsat bizonyos adatokat, amelyek személyes adatokat tartalmazhatnak. Kizarolag
olyan személyes adatokat tarolunk és hasznalunk, amelyeket kozvetleniil On adott meg, vagy
amelyeket egyértelmiien a fent vagy akkor emlitett adatkezelési célokra nyujtottak, amikor On
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megadja résziinkre személyes adatait. Az On eldzetes hozzajarulasa nélkiil semmilyen egyéb célra
nem hasznaljuk a személyes adatokat. A személyes adatok alabbi kategoriait kezelhetjiik:

Elérhetéségek (pl. vezetéknév és keresztnév, postai cim, e-mail cim, telefonszam);
Egyéb személyes adatok (pl. nem, sziiletési datum (valaszthato), nemzetiség, nyelv);
Pénziigyi és tranzakcios adatok (pl. bankszamla adatok, hitel- vagy bankkartya szam);
Informaciok az On OMNIA termékérdl.

Hogyan osztjuk meg az On személyes adatait?

Az On személyes adatait megoszthatjuk kiilsé szolgaltatokkal vagy megbizott partnerekkel
(Ggynevezett ,adatfeldolgozokkal”), ugymint adasvételi szerz0dés végrehajtasaban résztvevo
felekkel (mint példaul pénzforgalmi szolgaltatokkal és csomagkiildo szolgdlatokkal), abbol a
c¢lbol, hogy a neviinkben bizonyos adatkezelési tevékenységeket végezzenek. A személyes adatait
nem adjuk el, nem adjuk ki, nem adjuk bérbe és nem adjuk ki harmadik felek részére tigy, hogy a
sajat céljainkra hasznalhassak fel az On személyes adatait. Kiilsd szolgaltatokat vesziink igénybe
tarhely-szolgaltatasra, mint példaul [Firebase, Maileon], a csomagkiildé szolgaltatasokra, mint
példaul [MPL, futarszolgalat], harmadik felek reklamjaira, mint példaul [JDE bejegyzett markai].

Ugynevezett ,,adatkezelési szerzddéseket” kotiink minden olyan féllel, aki a neviinkben az On
személyes adatait kezeli, igy jogilag kotelesek az On adatait bizalmasan kezelni, megfeleld
biztonsagi intézkedéseket végrehajtani, értesiteni minket, ha az On adatainak biztonsaga sériilt és
egyéb kotelezettségeknek megfelelni az On maganszférajanak védelme érdekében.

El6fordulhat, hogy a JDE eladja egy iizletagat (vagy annak egy részét) egy masik tarsasagnak. Ha
egy ilyen tgylet az OMNIA markaju termekekhez kapcesolodik, a tulajdonjog ilyen atruhazasa
magaban foglalhatja az On személyes adatainak az 0j tulajdonos szamara térténd atadasat.

Ezenkiviil ki fogjuk adni az On személyes adatait, ha jogszabaly ezt eldirja, ha csalas
megel6zéséhez vagy a csalas elleni kiizdelemhez sziikséges, ha jogvita rendezése vagy barmely
egyéb, az On magéanélethez fiiz6dd érdekeit az adott koriilmények kozott meghaladd nyomos jogos
igény sziikségessé teszi, koztiik az ilizletlink és a személyzetiink biztonsaga.

A személyes adatokat megosztjuk a JDE kapcsolt vallalkozasai kozott a holland Adatvédelmi
Hatosag altal nyilvantartott, kotelezd erejli vallalati szabalyaink szerint.

Kereskedelmi kommunikacio

Szeretnénk Onnek informaciokat kiildeni az OMNIA markaju termékekrdl és a kapcsolodo
szolgaltatisokrol, amelyek a rendelései és a honlap hasznalata alapjan érdekelhetik Ont, pl. e-
mailen vagy egyéb kommunikéacios csatornan keresztiil, de csak akkor tesziink igy, ha (i) On
kifejezetten hozzajarul, hogy ilyen tajékoztatast kapjon toliink; vagy (ii) vasarolt t6link egy
terméket vagy szolgaltatast, amely hasonld azon termékhez vagy szolgaltatashoz, amelyrol
tajékoztatni szeretnénk Ont, és a vasarlas idépontjaban On nem élt az ilyen tajékoztatas kiildése
elleni tiltakozas jogaval.

Az altalunk kiildott e-mailek lablécén talalhato leiratkozas opciora kattintassal vagy a profiljaba
torténd online belépéssel és a kommunikacids preferencidinak megvaltoztatasaval mindig
lehet6sége lesz leiratkozni barmely tovabbi, a OMNIA markaju termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos tajékoztatasrol.



Hogyan védjiik az On adatait?

Kilonféle biztonsagi intézkedesekkel védjik a szemelyes adatait. Ez magaban foglalhatja
biztonsagi regisztracios trlapok hasznalatat, az adatok titkositasat, valamint az On személyes
adataihoz val6 hozzaférés korlatozasat.

Melyek a megorzési idoszakok?

Az Osszegylijtott személyes adatokat nem taroljuk tovabb, mint az a jelen Adatvédelmi
Szabalyzatban vazolt célok teljesitése érdekében sziikséges, kivéve, ha jogszabalyok eldirjak és
igazolhatova teszik, vagy jogszabalyok teszik lehet6vé a hosszabb meg6rzési idészakot. Néhany
példa:

- Az On vasarlasa. Minden, az On vésérlasara vonatkozo személyes adatot megdrziink a rendelése
teljesitéséig és a jotallasi idotartam lejartat kovetd két évig — kivéve, ha regisztralt egy fidkot. Ebben
az esetben az adatokat az alabb meghatarozott idétartamra 6rizziik meg. Kérjiik, vegye figyelembe,
hogy néhany személyes adatot a jogi (addjogi) kotelezettségeknek valé megfelelés érdekében 8
évig kell megdrizniink.

- Kapcsolatfelvétel. Ha tigy dont, hogy felveszi veliink a kapcsolatot, addig 6rziink meg barmely
kapott személyes adatot, amig az sziikséges az On kérelme kezeléséhez, és azt kovetden harom
honapig.

- Az On feliratkozasa a kereskedelmi tajékoztatasainkra. Ha feliratkozott a hirleveliinkre vagy
a kereskedelmi tajékoztatas egyéb formajara, minden e célbdl kezelt személyes adatot, az On nevét
¢s e-mail cimét, addig 6rzlink meg, amig On ugy dont, hogy leiratkozik.

- Ha versenyeken, felmérésekben és termékteszteken vesz részt. Az adatgyiijtést koveten két
évig megorziink minden személyes adatot, amelyet a versenyek, felmérések és a terméktesztekben
valo részvétele soran kezelhetiink.

Adatok tovabbitasa

Tisztaban kell lennie azzal, hogy az OMNIA markaja termékek értékesitéséért és marketingjéért a
jelen honlapon feltiintetettek szerint felelds egységek a JDE tarsasagok vilagszerte megtalalhatd
csoportjahoz tartoznak. Ennek kovetkeztében személyes adatai tovabbitasra keriilhetnek a JDE
cégcsoporton beliil. Tovabba a JDE rendszerét egy Hollandidban székhellyel rendelkezo
szolgaltato tarolja.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy néhany harmadik orszag, példaul az USA, nem biztositja az On
személyes adatai védelmének megfelelé szintjét. Ugyanakkor biztosithatjuk Ont, hogy a JDE
megfelel$ védelmi intézkedéseket tett az On adatai bizalmassagéanak és biztonsagénak a biztositasa
érdekében. A JDE a holland Adatvédelmi Hatoésag és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag altal nyilvantartott kotelezo erejii vallalati szabalyai (BCR) szerint
tovabbitja a személyes adatokat Eurdpan kiviilre.

Az On személyes adatait egy felhében taroljuk

Az On személyes adatait egy felhdben tarolhatjuk. Ennek eredményeképpen egy felhdszolgaltatd
az On személyes adatait a neviinkben kezelheti és a vilag kiilonbozé pontjain tarolhatja. Az ilyen
felhdszolgaltatokkal szerzodéses megallapodasokat kotottiink, valamint megtettiik a sziikséges
szervezési intézkedéseket az On személyes adatainak a védelme és annak biztositasa érdekében,



hogy az On személyes adatait kizarolag a jelen Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt célokra
hasznaljak fel.

Gyermekek
A 16 év alatti gyermekek nem tartoznak a célcsoportunkba.

Hatérozottan javasoljuk, hogy a sziil6k aktiv szerepet vallaljanak a gyermekeik online
tevékenységének a feliigyeletében. Foszabaly szerint nem szandékozunk személyes adatokat
gyljteni gyerekekrdl és/vagy altalaban nem kivanunk gyerekekkel kommunikalni. Abban az
esetben azonban, ha gyermekekkel kell kommunikalunk, téreksziink arra, hogy a sziiléknek vagy
a torvényes képvisel6knek a gyermek személyes adatainak a felhasznalasa el6tt megfeleld
lehetdséget biztositsunk a jovahagyasuk megadasara, kivéve, amikor pusztan a gyermek kérdésére
valaszolunk vagy a gyermek kérését teljesitjiik.

Az On jogai

Minden kereskedelmi tajékoztatas, amelyet kap, lehet6séget kinal a tovabbi kereskedelmi
tajékoztatasrol torténd leiratkozasra (azaz a személyes adatai ilyen hasznalata elleni tiltakozasra).
A lehetd leggyorsabban megprobaljuk teljesiteni a leiratkozasra iranyuld kérelmét. Kérjiik, vegye
figyelembe, hogy ha le is iratkozik ugyan a kereskedelmi tajékoztatasrol, tovabbra is kiildhetiink
Onnek fontos adminisztrativ {izeneteket, amelyekrdl nem tud leiratkozni.

Az adatkezeléssel foglalkozo illetékes munkatarsunkat DL-HU-Privacy@JDEcoffee.com e-mail
cimen torténd felkeresésével, valamint a neve, (a tarsasag) és a cime megadasaval kérheti tovabba
az On 4ltal résziinkre korabban megadott személyes adatok feliilvizsgalatat, Kijavitasat, frissitését,
elrejtését, korlatozasat vagy torlését is, vagy kérheti, hogy a személyes adatairol elektronikus
masolatot kapjon masik tarsasag részére torténé tovabbitas céljara (amennyiben az alkalmazando
jog biztositia az On szdmara az adathordozhatésighoz vald jogot). A megkeresésére az
alkalmazando jogszabalyoknak megfelel6en valaszolni fogunk.

Kérjiik, hogy a kérelmében egyértelmiien hatarozza meg, hogy milyen személyes adatok
modositasat kéri, hogy szeretné-e a személyes adatait az adatbazisunkbél elrejteni. Az On védelme
érdekében csak olyan személyes adatokkal kapcsolatos kérelmeket hajtunk végre, amelyeket azzal
a bizonyos e-mail cimmel tarsitanak, amelyet On arra hasznal, hogy elkiildje résziinkre a kérelmét,
és lehetséges, hogy igazolnunk kell a személyazonossagat a kérelme teljesitése el6tt. Igyeksziink a
kérelmének a leheté leghamarabb eleget tenni.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy bizonyos adatokat lehet, hogy meg kell drizniink nyilvantartas
vezetése céljabol és/vagy a modositasi vagy torlési kérelme elétt On altal megkezdett tranzakcidk
teljesitése érdekében (pl. ha vaséarol vagy részt vesz egy promocioban, lehet, hogy nem tudja
megvaltoztatni vagy tordlni a megadott személyes adatokat az ilyen vasarlds vagy promociod
befejezése eldtt).

Az adatvédelmi hatosagok szerepe

Ha barmilyen panasza van azzal kapcsolatban, hogy hogyan kezeljiik az On személyes adatait,
orommel segitiink. Ugyanakkor, joga van panaszt benyujtani a tartdzkodasi helye szerinti tagallam
feliigyeleti hatésagahoz. A Hatosag elérhetéségei: postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszam: +36 (1) 391-1400; honlap cime: www.naih.hu.

Amennyiben az On megitélése szerint a JDE megsértette a személyes adatok védelméhez fiiz8dé
jogat, akkor a birosagi eljarast is kezdeményezhet és kovetelheti az adatai jogellenes kezelésével
vagy adatbiztonsag megszegésével az Onnek okozott kar megtéritését, személyiségi jogsérelem
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esetén sérelemdij megfizetését. Birdsagi jogérvényesités esetén On a pert lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszek elott is megindithatja.

Elérhetéségek és tarsasagi adatok

Kérjiik, kiildje el nekiink az adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseit és észrevételeit a
privacy@jdecoffee.com cimre. Felveheti veliink a kapcsolatot a kozosségi média csatornainkon is.

JACOBS DOUWE EGBERTS HU Zrt.;

Cim. 1123 Budapest, Alkotas utca 50
Tel. 06 1 237 9100
Cégjegyzékszam: 01-10-041570

Adatvédelmi tisztviselo: First Privacy GmbH,

Konsul-Smidt-Str. 88, 28217 Bréma, Németorszag
Cégjegyzékszam Bréma HRB 29225 HB

www.first-privacy.com

privacy@jdecoffee.com

office@first-privacy.com
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